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Gefeliciteerd met de aankoop van uw Stairmate Standard trappenklimmer of 
mobiele rolstoellift. Deze gebruikershandleiding beschrijft het gebruik van de 
Stairmate Standard en geeft aan hoe het onderhoud gebeurt. Vergewis u ervan 
deze handleiding grondig door te nemen voordat u de Stairmate Standard 
gebruikt.  
 
 
1. Veiligheid eerst ! 
 
Veiligheidswaarschuwingen bevatten belangrijke veiligheidsvoorschriften en 
gebruiksinstructies. Deze moeten zeker nageleefd worden om een veilig gebruik 
van de Stairmate Standard te verzekeren. 

 
 
De veiligheidswaarschuwingen  worden aangeduid door een 
gevarendriehoek. Ze komen verder in deze handleiding vaker voor.  
Veiligheidsvoorschriften moeten strikt nageleefd worden opdat de 
Stairmate Standard veilig zou kunnen gebruikt worden.  
 

 
····  De Stairmate Standard mag enkel bediend worden doo r personen die 

hiervoor opgeleid zijn !  
 

····  Gebruik de Stairmate Standard enkel nadat u deze gebruikershandleiding 
volledig gelezen en begrepen  hebt. Oefen eerst met de Stairmate 
Standard zonder passagier , totdat u het toestel eigen bent en er op een 
comfortabele manier mee kan omgaan. Oefen in het bijzonder het kantelen 
van de Stairmate Standard bovenaan de trap ter hoogte van het rode 
‘STOP’-teken (zowel trapopwaarts als trapafwaarts). 
 

····  Het maximaal draagvermogen is 130 kg . Hierin zit zowel het gewicht van 
de rolstoel als dat van de passagier vervat.  
 

····  De maximale hellinggraad van de trap bedraagt 35° . Gebruik de 
hellingsgraadindicator om de maximale hellingsgraad te bepalen. De 
Stairmate Standard mag enkel gebruikt worden indien de pijl de groene 
zone aanduidt (zie 4.1. blz 7).  
 

····  Gebruik de Stairmate Standard enkel op volledige rechte en regelmatige 
trappen  (geen wenteltrappen,  …). Draai nooit op de trap.  
Gebruik de Stairmate Standard nooit op glibberige treden of op treden 
waarop losliggend tapijt ligt .  
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····  Gebruik de Stairmate Standard altijd onder een hoek van 90° met de 
treden. Draai nooit op de trap.  
 

····  Vergewis u ervan dat de rolstoel goed en stevig bevestigd staat op de 
Stairmate Standard  en dat de veiligheidsgordel om de romp van de 
passagier  zit. Dubbelcheck alle bevestigingen vóór gebruik.  
 

····  Kom telkens volledig tot stilstand bij het rode “STOP”-teken wanneer u 
trapopwaarts of -afwaarts gaat.  
 

····  Hou alle ledematen van onder de Stairmate Standard vandaan.  
Raak nooit bewegende onderdelen aan.  
 

····  Zet het contact af en verwijder de sleutel indien de Stairmate Standard niet 
in gebruik is. Zo vermijdt u gebruik door onbevoegden of dat de batterij leeg 
loopt. Bewaar de sleutel op een veilige plaats. 
 

····  De aanwezigheid van een bijkomende persoon die desgevallend kan 
helpen verhoogt de veiligheid en wordt aangeraden. In het bijzonder indien 
de Stairmate Standard zwaar belast wordt.  
 

····  Gebruik de noodstop indien een ander commando faalt. Hierdoor zal de 
beweging onderbroken worden. Het toestel dient dan door een erkend 
technieker nagekeken te worden.  
Om de noodstop de deactiveren, wordt hij naar rechts gedraaid. 
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2. Benoeming van de onderdelen 
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3. Accu 
 
 
3.1. Interpretatie van de batterij-indicator 
 

 
3.2. Er worden kleine, gesloten Pb-accu’s  gebruikt. Deze zijn onderhoudsvrij en 
oplaadbaar.  
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3.3. Gebruik enkel de speciaal bijgeleverde lader  om de accu op te laden. Dit 
laadtoestel werkt automatisch (automatische overschakeling op druppellading om 
overladen te voorkomen). Het gebruik van een ander laadtoestel kan de accu 
beschadigen.  
 
3.4. De accu dient na elk gebruik opgeladen te word en. Zo vermijdt u 
problemen doordat de accu (bijna) leeg is wanneer u de Stairmate Standard 
volgende keer wilt gebruiken.  
 
3.5. Veiligheidsvoorschriften voor de accu 

• Houd de accu uit de nabijheid van vuur. 
• Open de accu niet. 
• Sluit de accu niet kort. 
• Laad de accu enkel op met de bijgeleverde lader. 
• Vervang de accu zodra een defect (barst, lek, …) vastgesteld wordt. 
• Indien een accu zou lekken en de inhoud komt in contact met de kleding of 

de huid: spoel overvloedig met water. Indien contact met de ogen: 
overvloedig spoelen met zuiver water en onmiddellijk een dokter 
raadplegen.  

• Verwijder defecte accu’s volgens de in uw regio geldende milieuwetgeving. 
 
3.6. Aanbevelingen voor een langere levensduur van de accu 

• Laat de accu nooit volledig ontladen. Schakel de sleutelschakelaar steeds 
uit als u de Stairmate Standard niet meer gebruikt.  

• Schakel de noodstop zo snel als mogelijk uit om ontlading van de accu te 
voorkomen.  

• De accu gaat langer mee indien hij regelmatig opgeladen wordt.  
• Indien de Stairmate Standard voor langere periode niet gebruikt wordt, 

vergewis u er dan van dat de accu volledig opgeladen is.  
Laad de accu maandelijks op om de zelfontlading te compenseren.  
Bewaar de accu in een droge ruimte, niet aangesloten aan de lader.  
Haal eventueel het accu-pack uit de Stairmate Standard. 

• Een accu die lange tijd niet gebruikt werd zal minder goed functioneren dan 
voordien.  

 
3.7.  Opladen van de accu 

• Koppel de connector aan de accu op de aandrijfeenheid los: schroef de 
moer in tegenwijzerzin los; trek nu de connector los. Nooit aan de draad 
trekken ! 

• Verbind de lader via de EURO-netstekker met het net.  
• Verbind de andere kabel aan de lader (met een 2-polige connector) met de 

connector aan de accu op de aandrijfeenheid. De connector kan niet 
verkeerd aangesloten zitten (de spleetvormige opening naar boven). 
Forceer niets.  
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• Een oranje led-indicatie geeft aan dat de accu 
opgeladen wordt.  
Een groene led-indicatie duidt aan dat de accu 
opgeladen is.  

 
 

 
 
 
Vergewis u ervan geen lichtontvlambare producten te gebruiken in 
de nabijheid van de lader terwijl deze de accu oplaadt. De lader 
kan heel warm worden.  

 
 
 
3.8. Accu-pack plaatsen/verwijderen.  
Het accu-pack kan eenvoudig verwijderd worden door volgende stappen uit te 
voeren: 
 

• Koppel de connector los 
• Verwijder de rekker rond het accu-pack 

• U kan nu het accu-pack wegnemen 
  
  
 
Zorg dat het accu-pack niet valt. Beschadiging kan lekken 
veroorzaken.  

 
 
 
 
4. Voorbereiding 
 
Het gebruik van de Stairmate Standard is veilig en gemakkelijk indien men deze 
gebruikershandleiding volgt. Men heeft slechts een minimum aan kracht nodig.  
 
 
4.1. Bepalen van de hellingsgraad van de 
trap.  
 
Leg de hellingsgraadindicator over twee treden 
en kijk welke kleur de pijl aanduidt. Indien de pijl 
de groene zone aanduidt kan de Stairmate 
Standard gebruikt worden. Als de pijl de rode 
zone aanduidt, dan is de helling groter dan 35° 
en kan de Stairmate Standard niet veilig gebruikt worden.  
 
Indien de hellingsgraadindicator te klein is om over twee treden heen te liggen, zal 
het gebruik van de Stairmate Standard niet stabiel kunnen gebeuren.  
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4.2. Plaats de rolstoeladapter op de aandrijfeenhei d. 
De U-vormige gleuf onderaan de rolstoeladapter (met de opening naar voor) past 
over de ronde stang op de aandrijfeenheid.  
Vergewis u ervan dat de 2 veiligheidspinnen 
goed aangebracht en onderaan met een veer 
vergrendeld zitten.  
 
 
 
 
 
 
Kantel de rolstoeladapter naar achter tot hij vergrendeld is (duidelijk ’klik’-geluid). 
 
4.3. Het is noodzakelijk de Stairmate Standard vòòr  elk gebruik na te kijken.  
Indien een gebrek of eigenaardigheid vastgesteld wordt, mag het toestel niet meer 
gebruikt worden. Wend u in voorkomende geval tot uw verdeler.  
 
4.4. Schakel de Stairmate Standard in   
m.b.v. de sleutelschakelaar: stand “ON” 
 
4.5. Vergewis u ervan dat de accu voldoende opgelad en is. 
zie hiervoor ook punt 3.1. interpretatie van de batterij-indicator op blz. 5  
 
 
5. Bevestiging van de rolstoel op de Stairmate Stan dard 
 
5.1. Rijdt de Stairmate Standard langs achter 
onder de rolstoel.  Of rijdt de rolstoel 
achterwaarts over de Stairmate Standard.  
Zorg ervoor dat de rolstoel mooi symmetrisch over 
de Stairmate Standard staat.  
 
 
 
 
5.2. Kantel de rolstoeladapter naar voor.   
 
5.2.1. Breng de veiligheidsklep naar boven door 
de zwarte T-vormige hendel (aan de onderzijde 
van de rolstoeladapter, ter hoogte van de 
hoofdsteun) naar boven te trekken. 
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5.2.2. Duw met de voet de rode veiligheidssluiting 
in (naar voor duwen). 
 
Duw deze veiligheidssluiting nooit in als de 
Stairmate Standard zich op de trap bevindt.  
 
 
5.2.3. Kantel nu de rolstoeladapter naar voor.  
 
5.3. Bevestig de rolstoel aan de rolstoeladapter. 
 
5.3.1. Regel de hoogte van de 
bevestigingsbeugels, zodat de handvatten van de 
rolstoel passen in de bevestigingsbeugels.  
Trek hiertoe beide zwarte bolvormige knoppen 
naar buiten en verschuif de bevestigingsbeugels 
naar onder of naar boven.  
Laat de zwarte knoppen los en vergewis u ervan 
dat de hoogte-instelling in vergrendelde stand 
staat.  
 
5.3.2. schuif de bevestigingsbeugels symmetrisch naar buiten tot de gewenste 
breedte : de verticale haak aan de bovenkant van de beugel net (langs de 
binnenkant) tegen het handvat van de rolstoel (zie foto hieronder). 
 
5.3.3. Sluit de bevestigingsbeugels.  
Trek hiertoe de rode, bolvormige spil naar boven, 
zodat de rode haak tot volledig vòòr de zijkant van 
de rolstoel draait (zie foto hiernaast). Laat de rode 
bolvormige knop los zodat hij de rode haak 
blokkeert.  
 
5.3.4. Vergewis u ervan dat de 
bevestigingsbeugels goed gesloten zijn. Probeer hiertoe de haken terug open te 
trekken. Slechts indien dit niet meer lukt, is de bevestigingsbeugel goed gesloten.  
 
5.3.5. Open de bevestigingsbeugels nooit als de Stairmate Standard zich op de 
trap bevindt.  
 
5.4. Breng de veiligheidsriem aan  rond de romp en onder de armen van de 
rolstoelgebruiker. Stel de gewenste lengte in en breng hem op de juiste spanning.  
 
5.5. Stel de hoofdsteun in op de juiste hoogte.   
De hooftsteun is m.b.v. velcro bevestigd. Hij is gemakkelijk los te maken en op de 
juiste hoogte terug vast te ‘kleven’.  
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5.6. Kantel nu de rolstoeladapter  (samen met 
de rolstoel en de passagier erin) naar achter , tot 
u de vergrendeling hoort vastklikken. Eventueel 
kan u uw voet op de U-vormige baar net achter de 
veiligheidsklep (hieronder in ’t geel aangeduid) 
zetten om de kantelbeweging te starten.  

 
 
 
Houd steeds de handgreep met beide handen 
vast.  
 
Vertel op voorhand aan de persoon in de rolstoel 
dat u de kantelbeweging gaat uitvoeren. Dit geeft 
extra vertrouwen.  
 

5.7. Door de Stairmate Standard licht achterwaarts te kantelen tot aan het 
evenwichtspunt (de rupsbanden raken de grond in deze positie niet meer) kan 
men deze gemakkelijk al rijdend horizontaal verplaatsen  zonder veel kracht te 
gebruiken. 
 
5.8. Voor de ontkoppeling van de rolstoel  gaat u in omgekeerde volgorde te 
werk.  
 
 
6. Trapopwaarts 

 
 
 
Rijd steeds achterwaarts de trap op .  
Houd steeds beide handen aan de handgreep !  
 
 
 
 
Om het comfort van de passagier te verhogen, vertelt u hem/haar 
best op voorhand over alle handelingen die u gaat uitvoeren.  
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Gebruik de Stairmate Standard enkel op volledige rechte en 
regelmatige trappen  (geen wenteltrappen,  …) . 
Gebruik de Stairmate Standard nooit op glibberige treden of op 
treden waarop losliggend tapijt ligt .  
Gebruik de Stairmate Standard altijd onder een hoek van 90° met 
de treden. 

 
6.1. Rol de Stairmate Standard achterwaarts 
tot net tegen de trap.  
 
 
 

 
Plaats de Stairmate Standard steeds onder een rechte hoek t.o.v. 
de treden (met beide rupsbanden tegen de onderste trede). Zoniet 
zal de Stairmate Standard de trap niet recht opklimmen, wat kan 
leiden tot onstabiele en gevaarlijke situaties.  
 

 
6.2. Indien een situatie zou ontstaan waar de motor verder loopt niettegenstaande 
de bedieningsknop niet ingedrukt is, druk dan onmiddellijk de noodstop  in. Dit zal 
de motor onderbreken.  
 
Indien u de noodstop geactiveerd heeft, mag de Stairmate Standard niet meer 
gebruikt worden tot hij volledig werd nagekeken door een gekwalificeerd vakman.  
 
Indien de noodstop bij vergissing ingeduwd werd, kan men hem deblokkeren door 
hem met de wijzers mee te draaien. Hij zal vanzelf losspringen.  
 
Zorg dat de noodstop niet ingedrukt staat als de Stairmate Standard niet gebruikt 
wordt. Dit verbruikt energie.  
 
6.3. Start de opklimmende beweging.  
Duw met de rechter duim de 
bedieningsschakelaar in (naar boven). Houd 
steeds met beide handen de handgreep vast. 
 

In het begin van de klimmende 
beweging kan de Stairmate 
Standard licht doorslippen 
(stotende beweging). Dit komt 
omdat de afstand van de tanden van de rupsbanden meestal niet 
gelijk is aan de afstand tussen de treden van de trap. Dit is  
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volkomen normaal. Men doet er goed aan dit op voorhand aan de passagier te 
zeggen om diens comfort te verhogen.  
 

 
Indien u stopt op de trap, probeer dan de Stairmate Standard op 
minimaal 3 treden te laten rusten om maximale stabiliteit te 
verkrijgen.  
 
 

 
 

Indien u bij de opwaartse beweging zou merken dat de accu niet 
voldoende opgeladen is, kom dan onmiddellijk naar beneden (dit 
zal vlotter gaan aangezien de beweging met de zwaartekracht mee 
is) en laad de accu volledig op.  
 
 

 
 
6.4. Stop bovenaan de trap en kantel de Stairmate S tandard.  

 
Als u met het 
rode ‘STOP’-
teken op het 
onderstel de 
bovenste trede 
bereikt, stopt u 
de Stairmate 
Standard.  
 

 
Kantel nu de Stairmate Standard naar u toe.  
Als u deze beweging uitvoert op het juiste 
kantelpunt, zal er slechts een minimum aan 
kracht nodig zijn. De kantelbeweging heeft dus 
meer te maken met oefening (het juiste 
kantelpunt vinden) dan met kracht.  
  

 
 
Het juiste kantelpunt kan licht verschillen afhankelijk van het 
gewicht van de rolstoel en de passagier. Het zal dus enige 
oefening vragen met elke combinatie rolstoel-passagier.  
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6.5. Rijd de Stairmate Standard nu verder achterwaa rts , tot ook de voorkant tot 
voorbij de hoogste trede is. Rijd bij voorkeur de Stairmate Standard zo ver 
mogelijk achteruit voor verhoogd comfort (veiligheidsgevoel) van de passagier.  
 
6.6. Draai indien mogelijk de Stairmate Standard van de trap weg (voor verhoogd 
veiligheids- en comfortgevoel van de passagier) en ontkoppel de rolstoel van de 
Stairmate Standard.  
 
 
7. Trapafwaarts 
 

 
 
 
Rijd steeds voorwaarts de trap af .  
Houd steeds beide handen aan de handgreep ! 
 
 
 
Om het comfort van de passagier te verhogen, vertelt u hem/haar 
best op voorhand over alle handelingen die u gaat uitvoeren.  
 
 
 
Gebruik de Stairmate Standard enkel op volledig rechte en 
regelmatige trappen  (geen wenteltrappen,  …) . 
Gebruik de Stairmate Standard nooit op glibberige treden of op 
treden waarop losliggend tapijt ligt .  
Gebruik de Stairmate Standard altijd onder een hoek van 90° met de 
treden. 

 
 
7.1. Rol de Stairmate Standard tot net vóór de 
trap, loodrecht op de treden.  
 
 
 
 

 
Plaats de Stairmate Standard steeds onder een rechte hoek tov de 
treden. Zoniet zal de Stairmate Standard de trap niet recht afdalen, 
wat kan leiden tot onstabiele en gevaarlijke situaties.  
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7.2. Rijd de Stairmate Standard voorwaarts, 
door met uw duim de bedieningsschakelaar naar 
beneden te duwen, tot u met het rode “STOP’-
teken ter hoogte bent van de bovenste trede.  
Stop hier de beweging.  
 
 
 
 
7.3. Kantel de Stairmate Standard naar voor 
(door de handvatten opwaarts te duwen) tot de 
neus van het onderstel contact maakt met de 
treden. Als u deze beweging uitvoert op het juiste 
kantelpunt, zal er slechts een minimum aan 
kracht nodig zijn. De kantelbeweging heeft dus 
meer te maken met oefening (het juiste kantelpunt vinden) dan met kracht. 

 
Het juiste kanteltpunt kan licht verschillen afhankelijk van het 
gewicht van de rolstoel en de passagier. Het zal dus enige 
oefening vragen met elke combinatie rolstoel-passagier. 
 
 
 

7.4. Rijd nu de Stairmate Standard verder trapafwaa rts.  
 
7.5. Als u beneden aan de trap  gekomen bent, rijd u gewoon verder totdat de 
Stairmate Standard weer volledig horizontaal staat. Rijd nog even verder. Hier 
heeft u voldoende plaats om de rolstoel los te koppelen. 
 
 
8. Opbergen en transport 
 
8.1. De Rolstoeladapter en de aandrijfeenheid kunnen van elkaar losgekoppeld  
worden. Zo kan de Stairmate Standard zeer compact opgeborge n worden.   
 
Maak hiertoe de veiligheidspinnen (zie ook 4.2. blz 
8) los. Kantel de rolstoeladapter licht naar voor en 
til hem op.  De rolstoeladapter kan nu 
ondersteboven bovenop de aandrijfeenheid 
gelegd worden. Doe dit bij voorkeur met een 
deken tussen beide delen om beschadiging te 
voorkomen.  
 
Vergeet niet de accu los te koppelen indien u de 
Stairmate Standard voor langere periode niet zal gebruiken.  
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8.2. Ga als volgt tewerk om de Stairmate Standard te transporteren  : 
 
8.2.1. Rijd de Stairmate Standard tot net vòòr de wagen.  
 
8.2.2. Kantel hem zodat de neus naar boven 
komt, ter hoogte van de koffer.  
 
8.2.3. Duw de bedieningsschakelaar naar 
beneden zodat de Stairmate Standard voorwaarts 
rijdt en hij zichzelf binnentrekt. De rubberen 
rupsbanden zullen de carrosserie beschermen 
tegen krassen.  
 
8.2.4. zodra de Stairmate Standard stabiel staat 
met de neus in de koffer koppelt u de rolstoeladapter los van de aandrijfeenheid. 
Bovenop de aandrijfeenheid komt nu een tweede bedieningsschakelaar zichtbaar. 
Gebruik deze om de aandrijfeenheid verder in de koffer te rijden.  
 
8.2.5. Leg de rolstoeladapter nu ook in de koffer.  
 
 
9. Onderhoud 
 
9.1. Het is noodzakelijk de Stairmate Standard vòòr elk gebruik na te kijken. Indien 
een gebrek of eigenaardigheid vastgesteld wordt, mag het toestel niet meer 
gebruikt worden. Wend u in voorkomende geval tot uw verdeler.  
 
9.2. De Stairmate Standard moet minimaal éénmaal pe r jaar nagekeken 
worden door een erkend technieker. Contacteer hierv oor uw verdeler. 
 
9.3. Het is absoluut noodzakelijk dat de rupsbanden met hun tanden volledig 
parallel liggen, zodat de tanden gelijkmatig grip krijgen op de treden van de trap. 
Indien dit niet het geval is verliest de Stairmate Standard aan stabiliteit en kan 
geen veilig gebruik gegarandeerd worden.  
In voorkomend geval moet het toestel onmiddellijk nagekeken worden door een 
erkend technieker. 
 
9.4. Schakel de Stairmate Standard steeds uit (sleutelschakelaar op stand “OFF”), 
wanneer hij niet gebruikt wordt.  
 
9.5. Laad de accu steeds volledig op voordat u de Stairmate Standard wegzet. Zo 
bent u steeds zeker dat hij de volgende dag bruikbaar zal zijn.   
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9.6. Indien u de Stairmate Standard voor langere tijd niet gebruikt, vergewis u er 
dan van dat de accu volledig opgeladen is en dat het contact af staat. De accu 
ontlaadt spontaan. Volledige ontlading resulteert in (sterk) verkorte levensduur van 
de accu. 
In voorkomend geval dient u de accu elke maand op te laden, zelfs als u de 
Stairmate Standard niet gebruikt hebt.  
 
9.7. Indien er vet of ander vuil op de rupsbanden komt, moet dit onmiddellijk 
verwijderd worden. Glibberige rupsbanden kunnen er de oorzaak van zijn dat de 
Stairmate Standard zijn grip op de treden van de trap verliest.  
 
9.8. Door het gebruik van de Stairmate Standard komt vuil (van de vloer) op de 
rupsbanden. De rupsbanden dienen regelmatig gereinigd te  worden. Dit kan 
gebeuren met een doek in (warm) water met detergent gedrenkt.  
 
9.9. Gebruik geen solventen of sterke reinigingsproducten om de rupsbanden te 
reinigen. Dit kan de veiligheid in het gedrang brengen en/of de levensduur van de 
rupsbanden verkorten.  
 
9.10. Controleer de rupsbanden vòòr elk gebruik op slijtage, barsten of scheuren, 
… en op vuil en vet. Indien een defect vastgesteld wordt, mag het toestel niet 
meer gebruikt worden. Contacteer in voorkomend geval uw verdeler. Indien vuil 
en/of vet vastgesteld wordt, dient dit vóór het gebruik verwijderd te worden.   
 
9.11. Controleer de spanning van de rupsbanden op geregelde tijdstippen. Indien 
de spanning niet toereikend is, moet deze bijgeregeld worden alvorens het toestel 
te gebruiken.  
 
9.12. Controleer de veiligheidsgordel vòòr elk gebruik. Indien defecten (slijtage, 
scheuren of sneden, …) vastgesteld worden, moeten deze onmiddellijk hersteld 
worden.  
 
9.13. Ontbrekende of beschadigde onderdelen dienen onmiddellijk vervangen te 
worden. Dit geldt ook voor de veiligheidslabels (vb. de rode ‘STOP’-markering, …), 
de hellingsindicator en de handleiding. Ze zijn belangrijk en noodzakelijk om een 
veilig gebruik te waarborgen.  
 
9.14. Regelmatig onderhoud en goede zorg zal de levensduur van de Stairmate 
Standard aanzienlijk verlengen.  
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10. Praktische tips bij gebruik 
 
10.1. Drempels van met een hoogte > 5 cm worden best achterwaarts opgereden 
(zoals men trapopwaarts rijdt).  
Drempels < 5 cm kan men voorwaarts oprijden. Til hiertoe de Stairmate Standard 
met de neus van de grond (kantel achterwaarts) en rijd hem verder voorwaarts tot 
de rupsbanden de drempel raken. Rijd nu verder voorwaarts door de 
bedieningsschakelaar naar beneden in te drukken.  
 
10.2. Door de Stairmate Standaard kort bij de binnenkant van de trap te gebruiken 
laat men ruimte vrij voor anderen die de eventueel de trap gebruiken. Tevens rijdt 
men vlak naast de armleuning wat het veiligheidsgevoel en het comfort van de 
passagier verhoogt.  
 
10.3. Indien de wagen té hoog is om de Stairmate Standard op een gemakkelijke 
wijze in en uit de wagen te rijden, is een oprijhelling beschikbaar. Contacteer 
desgevallend uw verdeler of kijk op www.oprijhelling.be voor meer informatie.  
 
10.4. Het is zeer belangrijk dat de tanden van de rupsbanden volledig parallel 
lopen. Enkel als dit het geval is kan de Stairmate Standard op een stabiele en dus 
veilige manier gebruikt worden (zie ook 9.3 blz 15) 
Om dit te controleren plaats u de Stairmate Standard achterwaarts tegen de 
onderste trede van een trap. U kan nu duidelijk zien op de tanden op beide 
rupsbanden op gelijke hoogte komen.  
Indien dit niet het geval is, mag de Stairmate Standard niet meer gebruikt worden 
tot de parallelliteit hersteld is door een erkend technieker. In voorkomend geval 
contacteert u best uw verdeler.  
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11. Technische specificaties 
 
Volgende maten geven aan of de Stairmate Standard past onder uw rolstoel: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
A. hoogte tot handvat …………………………. min. 694 mm  

max. 970 mm 
B. breedte tussen beide handvatten ………… min. 228 mm 
       max. 470 mm  
C. hoogte bovenkant accu …………………… 187 mm 
D. breedte accu-compartiment ………………. 114 mm 
E. hoogte bovenkant van de rupsbanden ….. 159 mm 
F. buitenbreedte rupsbanden ………………… 295 mm 
G. diameter grote wielen rolstoel ……………. min. 559 mm (22”) 

max. 610 mm (24“) 
 
Kleine rolstoelen passen mogelijks niet op de Stairmate Standard. Hiervoor is een 
“Junior-platform” beschikbaar. Contacteer desgevallend uw verdeler.  
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Max. draagvermogen 130 kg 
Afmetingen 1473 (lengte) x 635 (breedte) x 925 (hoogte) mm 
Leeggewicht 54 kg (totaal) 

31 kg (aandrijfeenheid) 
15 kg (rolstoeladapter) 
8 kg (accu) 

Motor 12 V DC 
Remmen Elektromagnetische remmen 
Accu 2x 6V DC (20 Ah) 

4 A (max. laadstroom) 
inputspanning laadtoestel 230 C AC 
Snelheid trapopwaarts 6,5 m/min 
Snelheid trapafwaarts 7,7 m/min 
Max. hellinggraad trap 35° 
Breedte rupsbanden 51 mm 
Autonomie Ca. 30 minuten (onder belasting, met een nieuwe 

accu), ca. 650 treden 
Laadtijd Ca. 8 uren 
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12. Foutopsporing 
 
Fout Mogelijke oorzaak Te ondernemen actie 

Sleutelschakelaar staat 
uit (“OFF”) 

Sleutelschakelaar aan 
zetten (“ON”) 

Accu is niet aangesloten Sluit de connector aan de 
accu goed aan.  

Accu is niet opgeladen Accu opladen 
Noodstop is ingedrukt Noodstop uitschakelen 

(naar rechts draaien) 

Motor functioneert niet 

Slechte verbinding tussen 
Stairmate Standard en de 
accu 

Verbinding nakijken en 
goed aansluiten 

Slechte verbinding tussen 
Stairmate Standard en 
het laadtoestel 

Verbinding nakijken en 
goed aansluiten 

Netstekker van het 
laadtoestel is niet of niet 
goed aangesloten (zowel 
kant stopcontact als kant 
lader) 

Nakijken en goed 
aansluiten 

Er is geen spanning op 
het stopcontact 

Nakijken en een ander 
stopcontact gebruiken 

Laadtoestel is defect Contacteer uw verdeler 

Accu laadt niet op 

Accu is defect Contacteer uw verdeler 
De Stairmate Standard 
stond niet loodrecht op 
de treden bij aanvang 

Rij terug, positioneer de 
Stairmate Standard 
volledig loodrecht op de 
treden en start opnieuw 

De tanden van de 
rupsbanden links en 
rechts staan niet gelijk 

Herstel de parallelliteit. 
Contacteer uw verdeler 

Stairmate Standard rijdt 
schuin op/af de trap 

De rupsbanden zijn 
versleten 

Contacteer uw verdeler 

Stairmate Standard slipt 
door op de eerste 
trede(n) 

Dit is normaal (zie 6.3. op 
blz. 11) 

 

De Stairmate Standard 
staat niet loodrecht op de 
treden 

Terug naar beneden 
(resp. boven) rijden en 
het toestel loodrecht op 
de treden plaatsen. 

Stairmate Standard slipt 
op de trap 

De tanden van de 
rupsbanden links en 
rechts staan niet gelijk 

Herstel de parallelliteit. 
Contacteer uw verdeler 
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De rupsbanden zijn vuil Reinig de rupsbanden 
(zie 9.7 > 9.11 blz 17)  

De rupsbanden zijn 
versleten 

Contacteer uw verdeler 

De rolstoel staat té laag 
gemonteerd op de 
rolstoeladapter 

Bevestig de rolstoel 
hoger op de 
rolstoeladapter.  

De kleine anti-kantel 
wieltjes achteraan de 
rolstoel raken de treden 

Verwijder de anti-kantel 
wieltjes.  

 
Indien het probleem niet opgelost raakt, contacteer uw verdeler.  
 
 
13. Garantie 
 
De fabrikant garandeert dat de Stairmate Standard geen materiaalgebreken of 
afwerkingfouten vertoont. Deze garantie geldt gedurende vijf jaar na de 
productiedatum.  
Deze garantie geldt niet voor: 

• reserveonderdelen of arbeid die niet door de fabrikant of de distributeur 
worden geleverd.  

• Verloren onderdelen. 
• Defecten aan het toestel in de garantieperiode die niet zijn veroorzaakt door 

materiaal- of afwerkingfouten of die veroorzaakt zijn door onredelijk of 
onoordeelkundig gebruik (vb. door het niet in acht nemen van alle 
voorschriften in deze handleiding).  

• Normale slijtage (vb. van de rupsbanden, …) 
• Accu 
• Schade door water, vuur, bliksem. 
• Werkuren, verplaatsing en transport.  
 

De fabrikant, noch de distributeur, zijn aansprakelijk voor incidentele of 
gevolgschade of beschadiging van eigendom. 
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